Ufay e KALITE ve GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

DETAY GIDA SAN. VE TiC. A.$. olarak; iriinlerimizin yolculugunda; Kalite ve Gida Giivenligini Gretimin bir pargasi
haline getirmek, bilim ve teknolojiden olabildigince yararlanmak, yetenegimizi ve tecriibemizi inancimiz ile bitinlegtirmek
temel hedefimizdir.

Sahip oldugumuz Marka Degerimizi korumaya yonelik olarak; miisteriye ve tiiketiciye onun gereksinim duydugu
giivenilir ve kaliteli tiriinleri sunmak, yeni miisteri ve tiiketicilere ulagmak, yeni Griinler ve var olan Grinlerimizi gelistirmek,
tedarikgi asamasindan iriinlerin misteriye veya son tiiketiciye ulasana kadar olan tiim sirecleri en etkin sekilde yénetmek
icin; Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemimizin uygulanmasi ve siirdiriilmesi saglanmaktadir. Tirk Gida Kodeksinde
yer alan mevzuat ve yénetmelikler, Yurt ici ve Yurt Disi Yasal gereklilikleri yakindan takip edilmekte ve ydnetim sistemimize
dahil edilmektedir.

Her Detay Cikolata calisani kalite ve gida giivenliginden sorumludur. Bu kapsamda, Tim Detay Cikolata Calisanlari;
miisteri markal Griinlerin; tasarimi, tedarikgi yonetimi, Gretimi, lojistik, teknik hizmetleri, pazarlama ve satisi gibi etkili olan
tlim streclerde, ilgili taraflar ile birlikte her ydniiyle tiriin kalitesi ve gida giivenligi icin caligilmaktadir.

POLITIKAMIZIN iLKELERI
Kalite, Gida Giivenligi ve Hijyen Gerekliliklerini On Planda Tutmak

Tiim Detay Cikolata fabrikalarimizdaki iiretim ve ilgili tesislerindeki ortam ve suregler, givenli gida iiretim prensiplerine
gore tasarlanmistir. Bir yandan uretim cevresi ile ilgili uygulanmasi gereken hijyen kurallarini tammlayan GHP (Good Hygiene
Practices / lyi Hijyen Uygulamalar) ilkeleri en titiz hijyen kosullarini saglarken diger yandan retim siirecinin her asamasinda
GMP (Good Manufacturing Practices / lyi Uretim Uygulamalari) ilkelerine harfiyen uyulmaktadir. Fabrikalarimizda, BRC Global
Gida Givenligi Standard), 1SO 22000:2018 Gida Givenligi Yénetim Sistemi Standardi ve 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standard: sertifikalarina sahip olup, tiim siireclerde yénetim sistemleri gereklilikleri uygulanmakta ve Misteri
talepleri dogrultusunda da Kalite ve Gida Givenligi Yonetim sistemlerimiz siirekli gelistirilmektedir.

Tiim asamalarda ortaya cikabilecek her tirli tehlike igin kontrol tedbirleri gelistirilmis ve bu kontrol tedbirlerinin
etkinligi egitimli personel tarafindan izlenmektedir. Bu baglamda; Gida Guvenligi ve diger yasal kosullar etkili sekilde
yonetilmekte, HACCP ilkeleri dogrultusunda Gida Gtivenligi Tehlike Analizi, Gida Savunma Tehlike Analizi, Gida Givenliginde
Taklit-Tagsis Tehlike Analizi ve ISO 9001 agisinda Risk ve Firsat Analiz degerlendirmeleri tim sureglerimiz igin
gerceklestirilmekte, alinacak 6nlemler belirlenip izlenmektedir.

Yénetim sistemlerimizin tiim sireglerde olan etkinligi ve devamliligi deneyimli ve egitimli kisiler tarafindan diizenli
olarak i¢ denetim siirecinde degerlendiriimektedir. Ayrica Firmamiz; Uglnci taraf denetimlerine acikhk ve geffaflik ile

yaklagim saglamaktadir.
Miisteri ve Tiiketici Memnuniyetine Odakh Cahigmak

Detay Cikolata; Biiyiik veya Kiigiik yerel veya kiiresel son tiiketiciye ulasan magazalarda, endustriyel gikolata,
sekerleme, firincilik ve pastacilik Uriinleri pazarinda bulunan tiim misteri ve tiiketicilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilamaya odaklanmaktadir.

Uriinlerimizi 6zel ihtiyaglar ve uygulamalar dogrultusunda gelistirmek, teknik sorunlari cozmek ve maksimum verimlilik
ve en iyi sonuglar igin Uretim sireglerini gelistirmek amaciyla tim misteri ve tiiketiciler ile aktif olarak isbirligi
yapmaktayiz.

Yiiksek iiretim kapasitesi ve gelismis Ar-Ge hizmetlerimizin destegi ile migteri ve tliketicilerin beklentisi olan kaliteli ve
giivenilir Griin Gretmek 8nemli hedefimizdir. Tim sireglerimizde miisteri ve tiiketicilerin memnuniyetini artirmak icin

kisisel sorumluluk almaya yénelik girisimci zihniyetimiz ile ¢alismaktayiz.

Ydnetim Sistemleri Gerekliliklerini Uygulamak ve Sistemleri Siirekli iyilestirmek

Detay Cikolata dért farkli fabrikalarindaki yiiksek kapasiteli, ileri teknoloji {iretim prosesimiz ile her tirli Grin talebini
karsilayabilme giictinii ve esnekligini saglamak icin sistem|erimizi siirekli iyilestirmekte ve gelistirmekteyiz.

Hammadde alimdan miisterilere veya son tilketiciye teslimata kadar tiim siireclerde kalite ve gida glivenligi yonetim
sistemlerinin gereklilikleri uygulanmakta ve strekli ivilestirmeler igin yapilacak islemler belirlenmektedir. Tim streglerin
iyilestirilmesi icin gerekli kaynaklar saglanmakta, hedefler belirlenmekte ve hedeflere erigim takip edilmektedir.

Kalite ve Gida Giivenligi Kiiltiiriiniin Siirekliligini Saglamak

Miisteriye daha genel anlami ile tliketiciye onun gereksinim duydugu, duyabilecegi guvenilir ve kaliteli Griin sunmaya;
iiretimin en dnemli 8gesi olan galiganlarin deger katmasi ve bu anlamda sorumluluklarini en st diizeyde yerine getirmesi ile
saglanmaktadir. Kalite ve Gida Giivenligini firmarmizin kiltiir ve dnceliginde siirekli bulundurulmasi, duyarhlik, inang ve
emek gerektiren bir miicadeledir. Kalite ve Gida Giivenligi hepimizin sorumlulugundadir.

Her personelin kalite ve gida guvenligi konularindaki gorev ve sorumluluklari belirlenmistir. Personelde kalite ve gida

givenligi bilincinin saglanmast igin periyodik olarak egitimler diizenlenmektedir.
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Tedarikgi Yonetimi ile En lyi Hammadde ve Ambalaj Malzeme Segimi Saglamak

Tiim hammadde, ambalaj malzeme, yardimci madde ve malzemeler ve hizmet tedarikgilerimiz i¢in Tedarikgi Risk Analiz
Degerlendirilmesi saglanmakta ve bu dogrultuda tedarikgci onay ve degerlendirme slireclerimiz belirlenmektedir.

Tum tedarikgilerimizin kalite ve Griin givenligimiz konusunda 6nemli bir 6ge olduklarinin bilinci ve sorumlulugu ile
ishirligimize devam etmekteyiz.

En iyi Alt Yapi ve Teknoloji ile Uretim Siirecini Gergeklestirmek

Detay Cikolata dért farkh tesis kapsaminda cikolata, sekerleme, firincilik ve pastacilik Gretim hatlari ve makineleri ile
yiiksek kapasiteli, tam otomatik, bilgisayar kontrolli ve ileri teknoloji dretim sistemleri, her tirlG driin talebini
karsilayabilme giictinli ve esnekligini saglamaktadir.

Avrupa’nin énde gelen teknoloji firmalaryla ¢alisarak , misteri taleplerini kisa siirede karsilayabiliyor; tabletler, ¢ikolata
kapli Girtinler, kabuk cikolatalar, drajeler, cikolata siislemelerinin yani sira cok cesitli pralin, gofret ve sekerleme driinleri ve
diger kati cikolata sekilleri, gikolata gubuklari ,...vb , tretimin her asamasinda miisteri ihtiyacina ve istegine gére uyarlanmis
esnek ¢oziimler sunabiliyoruz. Ayrica el yapimi gikolata ve sekerleme seckisi icin 6zel bir atdlye de bulunmaktadir.

Tim dretim stirecimiz ileri teknik hizmet ve teknoloji, en iyi alt yapi, laboratuvar ve proses kontrolleri ile desteklenerek
Uretim strecleri gerceklestirilmektedir.

Lojistik Avantaj ile Zamanminda ve Giivenli Teslimat Gergeklestirmek

Detay Cikolata, gelismis lojistik kabiliyeti ile triinlerin en iyi kalitede miisterilerine ve nihai tiiketiciye ulagmasini,
sahip oldugu Ozel, yiiksek teknoloji trlinii frigorifik kamyon ve kamyon filosu ile Tiirkiye ve Avrupa ve MENA bélgesi de
dahil olmak tizere tiim bolge ilkelerine glivenli ve hizli bir sekilde sevkiyat yaparak saglamaktadir.
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